
Identificazione 
delle sopravvissute 

(diretta o riferita 
da altri enti)

Contatto con la famiglia 
(First Family Contact Form)

Riferimento 
ad un altro servizio

Riabilitazione psicologica Counselling regolare

Piano di reintegrazione 
familiare

Ri-analisi del casoRevisione 
del programma personale

Attività propedeutiche 
alla reintegrazione

Riabilitazione 
socio-economica Corsi occupazionali

Impiego lavorativo / 
start-up di microimprese

Monitoraggio

Primo incontro 
per discutere il caso

Ingresso formale 
nella struttura

Secondo incontro 
per stilare il 

programma personale

Implementazione del 
programma personale

Ultimo incontro

Orientamento 
sul funzionamento 

della struttura e 
i servizi presenti

Analisi del caso 
(aspetti medici, legali, 
psicologici e livello di 

alfabetizzazione)

L’ospite 
vuole contattare 

la famiglia?
No Sì

Sì

Sì

No

L’ospite 
necessita

il riferimento 
ad altra 

struttura?

L’obiettivo 
è stato 

raggiunto?

L’ospite 
necessita di 

ulteriore 
assistenza?

No

No

Chiusura del caso Valutazione dei servizi Monitoraggio

Sì

Risposta immediata 
alle prime necessità 

(cibo, rifugio, 
igiene personale)

DIAGRAMMA 
DEL PROTOCOLLO DI GESTIONE 

DEI CASI DI VIOLENZE 
A CASANepal

Psicologa/
Responsabile 

della struttura /
Coordinatrice/ 

Ospite

Psicologa/
Responsabile 

della struttura /
Coordinatrice/ 

Ospite

Psicologa/
Responsabile 

della struttura /
Coordinatrice/ 

Ospite

Psicologa/
enti esterni

Responsabile 
della struttura/
Coordinatrice

Psicologa

Psicologa




